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ETICKY KODEX PRACOVNiIKA PROGRAMU ZVLADANI VZTEKU

Tato vnitfni norma stanovuje zékladni principy a hodnoty, kterymi se fidi vSichni
socialni pracovnici pusobici v rdmci Ligy otevienych muzl (dale jen "LOM") pfi své
praci.

Tento kodex vychazi z Etického kodexu LOM a doplniuje jej o specifika socialni prace.
V pripadé jakychkoliv rozpori ma vzdy prednost Eticky kodex LOM.

HLAVNIi HODNOTY
1. ODPOVEDNOST

o Prijimame plnou odpovédnost za kvalitu nasi prace a jeji dopady na klienty i
spolecnost

o Dodrzujeme své zavazky a sliby v(ci klientim, koleglm i partnerdm
« Dbame na fadné nakladani s dlvérnymi informacemi a osobnimi Gdaiji klientt
o Prlibézné reflektujeme svou praci a usilujeme o jeji neustalé zlepSovani

« Aktivné se angazujeme ve spoleCenskych tématech souvisejicich s poslanim
LOM

2. ODVAHA
e K pracovnim vyzvam pristupujeme s odhodlanim a odvahou
« Nebojime se pojmenovéavat obtizna témata a pracovat s nimi
o Vystupujeme ve prospéch naSich hodnot i v situacich, kdy to neni snadné
e Mame odvahu pfiznat chybu a poucit se z ni

o Primérené posouvame vlastni hranice i hranice naSich klientl pro jejich
osobnostni rlst

3. ORIGINALITA
« Podporujeme inovativni pfistupy a kreativni feSeni v socialni praci
« Respektujeme jedineCnost kazdého klienta a jeho Zivotni situace
« Vytvafime nové metody a postupy, které reflektuji aktualni potfeby muz{
« ZUstadvame sami sebou a nevnucujeme klientlim jediny spravny model ¢i cestu

o Hleddme rovnovahu mezi osvéd¢enymi postupy a inovacemi
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4. OTEVRENOST
e Komunikujeme s klienty upfimné, srozumitelné a transparentné
o Jsme otevieni riznym pohleddm, zpétné vazbé a novym myslenkdm
o Vytvafime bezpecny prostor pro sdileni a dialog
« Respektujeme odlisné nazory a zkusenosti klientd i koleg(
« Aktivné naslouchame potfebam nasich klientd, kolegl i partner(
5.VZTAH KE KLIENTUM
« Respektujeme dUstojnost, integritu a autonomii klient(
e Sluzby poskytujeme na zakladé informovaného souhlasu
o Udrzujeme profesionalni hranice ve vztahu s klienty
e Zachovavame dlvérnost informaci ziskanych pfi praci s klienty

o Dbame na to, aby nase sluzby byly dostupné a uzite€né pro rozmanité skupiny
klientG

o Podporujeme klienty k védomi vlastni odpovédnosti a autonomie

o Chranime pravo klientl na soukromi a vyvarujeme se jakékoliv diskriminace
6. VZTAH KE KOLEGUM A ORGANIZACI

« Jedname s respektem vici kolegm a podporujeme spolupracujici prostredi

« Sdilime znalosti a zkuSenosti s cilem zvySovat kvalitu sluzeb

« Resime konflikty konstruktivné a s respektem

e Dbéme na vlastni duSevni a fyzické zdravi a podporujeme wellbeing v tymu

« Reprezentujeme LOM dustojné a v souladu s jeho hodnotami

« Vykonavame socialni praci multidisciplindrné ve spolupraci s jinymi odborniky
7.VZTAH K PROFESI A SPOLECNOSTI

o Prlbézné se vzdélavame a rozvijime své odborné kompetence

o Prispivdme k rozvoji poznani v oblasti socialni prace s muzi

e Zasazujeme se o pozitivni zmény ve spole¢nosti v souladu s poslanim LOM
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o Respektujeme lidska prava a odmitdme jakoukoliv formu diskriminace
« Zohledrujeme principy udrzitelnosti a odpovédnosti vi¢i budoucim generacim
o Udrzujeme a zvySujeme prestiz profese socialni prace

8. OCHRANA DETi A ZRANITELNYCH OSOB

o Prioritou naSi prace je bezpeci a ochrana prav vSech zUCastnénych, zejména
déti a zranitelnych osob

o Aktivné prfedchazime situacim, které by mohly vést k Gjmé nebo zneuziti

o« Okamzité reagujeme na podezfeni Ci zjiSténi tykajici se ohrozeni déti a
zranitelnych osob

o Pripraci s rodinami vzdy zohlednujeme nejlepsi zajem ditéte

o Respektujeme pravo déti byt slySeny v zélezitostech, které se jich tykaji
9. ZODPOVEDNOST

9.1Ke klientlim socialnich sluzeb

« Jedname tak, aby byla chranéna dlstojnost a lidska prava klient(

e Zameérujeme se na klientovy silné stranky a podporujeme jej pri FeSeni dalSich
sfér jeho zZivota

e Neposkozujeme klienta, nevyjadfujeme se o ném hanlivé, neznevazujeme jeho
osobu

o Respektujeme klientovu prislusnost k socidlnim skupindm a kulturni
rlznorodost

« Informujeme klienta o moznych rizicich a dlsledcich pfi jeho rozhodovani
9.2 K zaméstnavateli
e PInime odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné

« Prispivame k vytvoreni takovych podminek, které napomahaji uplatnéni tohoto
kodexu

e Snazime se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb s ohledem na
nejvyssi profesionalizaci

9.3 Ke spolec¢nosti
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« Upozornujeme na pripady porusovani zakon( a opravnénych zajm{ obcan(

e Zasazujeme se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedlivosti

« PUlsobime na rozsifeni moznosti ke zlepSeni kvality Zivota osob se zvlastnim
zfetelem ke znevyhodnénym

Dokument je jednim z vystupl projektu ZvySeni kapacit Ligy otevienych muz(
(registra¢ni  ¢islo: CZ.03.01.02/00/22_011/0000289) financovaného z
Evropského socialniho fondu.
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