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KOMUNIKACNI STRATEGIE LOM
UvoD

Komunikacni strategie navazuje na Strategicky plan Ligy otevienych muzl (LOM) pro
obdobi 2026-2028 a vymezuje komunikacni cile a priority organizace ve vztahu k
jejim hlavnim stakeholderdm. Komunikaéni strategie je vystupem projektu Zvyseni
kapacit Ligy otevienych muZzd, financovaného z Evropského socialniho fondu
(registracni Cislo CZ.03.01.02/00/22_011/0000289). Praktické aspekty komunikace,
véetné konkrétnich internich procesu, nastroju a odpovédnosti, jsou popsany v
dokumentu Popis procesu a standardu komunikace.

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU KOMUNIKACE

SILNE STRANKY

e Odbornost a dlouhodoba zkusenost v dané oblasti.

« Unikatni zaméreni na problematiku muzd.

« Kvalitni a atraktivni obsah vytvareny v rdmci programa.

o Zajem médii o néktera témata (napf. nasili, otcovstvi).
SLABE STRANKY

o NedostateCna systematiCnost v externi komunikaci.

e Nejednotna vizualni komunikace.

o Omezené personalni kapacity pro komunikaci.

o Nedostate¢na provazanost komunikace s fundraisingem.
PRILEZITOSTI

« Rostouci zadjem spolecnosti o muzska témata (dusevni zdravi, aktivni otcovstvi).
Moznost stat se respektovanym hlasem v odbornych debatéach.
Vyuziti novych komunikacnich kanal a technologii.

o Zapojeni ambasadorl a influencerud pro zvyseni dosahu.
HROZBY

e Siln konkurence v medialnim prostoru.

« Riziko nepochopeni €i dezinterpretace nasich sdéleni.

« Potencialni komunikacni krize (napf. spojené s kontroverznimi tématy).

» Spolecenska polarizace a antipatie vi¢i tématim genderové rovnosti.
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1. Posilit pozici LOM jako odborného leadera v oblasti muzskych témat,
prevence nasili a podpory dusevniho zdravi muzi do roku 2028.

STRATEGICKE CILE

K posileni povédomi o LOM na pozici odborného leadera v oblasti muzskych témat,
prevence nasili a dusevniho zdravi muzi vyuzivdme zejména nastroje PR a komunikaci
zamérenou na odbornou i Sirokou verejnost.

Patfi mezi né pravidelné publikovani odbornych ¢&lankl, G¢ast zastupcl LOM na
konferencich, vydavani vlastnich vyzkumnych nebo metodickych materiald a cilena
komunikace smérem k odborné i institucionalni verejnosti — zejména prostfednictvim
LinkedIn a odbornych médii.

Klicovy je tym odbornych mluvc€ich a spoluprace s ambasadory, ktefi pfispivaji k
posilovani dlivéryhodnosti a autentickému predavani zkusenosti. Sdéleni vychazi vzdy
z konkrétnich programovych vystupl a musi navazovat na hodnoty LOM.

Zakladnimi metrikami jsou c¢etnost a relevance vystupl v médiich, pocet
publikovanych odbornych material( a pocet odbornych akci. Na kvantitativni metriky
navazuji kvalitativni prizkumy mezi odbornou verejnosti, rozhovory se stakeholdery a
sledovani citacniho ohlasu publikaci. Pravidelné bude vyhodnocovana i kvalita zpétné
vazby ze strany partner(, instituci a spolupracujicich expertd.

2. Zvysit povédomi o sluzbach LOM mezi potencialnimi klienty a partnery o
30 % do roku 2028.

Ke zvySeni povédomi o sluzbach LOM mezi potencialnimi klienty a partnery bude
vyuzZivdna kombinace cilené digitaini komunikace, osobniho kontaktu a
systematického budovani vztahl s vefejnosti (PR). Klicovymi nastroji jsou socialni sité,
newsletter, tematické kampané, a aktivni propagace program( LOMu v regionech i na
narodni Grovni. Dulezitou roli sehraje také spoluprace s partnery a ambasadory, ktefi

e

pfirozené Sifi informace ve svych komunitach a profesnich sitich.

Sledované metriky: navstévnost webu, mira zapojeni na socialnich sitich, otevfenost a
proklikovost newsletter(, zjiSténi na zakladé jaké komunikace se klienti dozvédéli o
LOM a pocetni prirGstky kontaktl na partnery a zdjemce o spolupraci. Vyvoj
povédomi bude prlibézné sledovan i kvalitativné — prostfednictvim zpétné vazby od
prijemcu sluzeb, kratkych dotaznik(l, osobnich rozhovorl a analyzy konverznich cest
napfi¢ komunikacnim mixem.
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3. Vybudovat sit medialnich kontaktll a ambasadorl, ktefi budou
spolupracovat na §ifeni témat LOM (2027)

V rdmci komunikaCni a PR strategie LOM vyuZivad préaci s jednotlivci, ktefi maji
potencial podilet se na Sifeni témat organizace ve vefejném prostoru. V oblasti médii
udrzuje vztahy s novinari a redakcemi, kterym nabizi odborné komentéare, tiskové
zpravy a dalsi podklady. Mimo to rozvijime spoluprace s ambasadory — tedy klienty,
dobrovolniky nebo verejné znamymi osobnostmi, ktefi sdileji hodnoty LOM a jsou
ochotni vystupovat jménem organizace.

PInéni cile bude ovéfovano sledovanim poctu navazanych kontaktl v médiich,
Cetnosti publikovanych vystupl vzniklych na zakladé pfimé spoluprace s novinafi a
mirou jejich odezvy na nabidky organizace. V pfipadé ambasador( je klicovym
ukazatelem pocet aktivné zapojenych osob, jejich U€ast na kampanich, verejnych
akcich nebo v online komunikaci a kvalita jejich vystupovéani ve shodé s hodnotami
LOM. DUraz bude kladen i na pestrost a reprezentativnost zapojenych osobnosti s
ohledem na rliznorodost cilovych skupin.

4. Dalsi propojeni komunikacnich aktivit s fundraisingem pro efektivnéjsi
ziskavani finan¢nich prostredkd do roku 2026.

Komunikacni a PR strategie LOMu je provézana s Fundraisingovou strategii. Klicova je
integrace fundraisingovych sdéleni do stavajicich komunikanich kanald — webu,
newsletteru, socilnich siti i tisténych materiald. Pribéhy klient(, dopady program( a
konkrétni vysledky budou pravidelné a srozumitelné prezentovany tak, aby
motivovaly darce k opakované podpore nasich aktivit. Komunikaéni styl zlstane
respektujici a odborny, zaroven vSak bude vice zaméreny na ukazovani smysluplnosti
podpory a posilovani vztahu s individualnimi i firemnimi darci. PR a fundraisingovy
tymem planuje a realizuje FR kampané spoleCné, garantem je zpravidla odborny
garant programu, do kterého kampan spada.

Propojeni komunikace a fundraisingu sledujeme pomoci nékolika metrik: konverzni
pomér mezi komunikaénimi vystupy a realnymi dary (napf. pfes Darujme.cz), pocet
jednorazovych a pravidelnych darcl oslovenych pies komunikaéni kanaly, vyse
darovanych Castek v navaznosti na konkrétni kampané a otevienost a prokliky
fundraisingovych sdéleni.
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5. Zavedeni nové vizualni identity LOMu do v§ech komunikaénich kanalt do
konce roku 2026.

Vizualni identita, ktera vznikla v rdmci projektu Zvyseni kapacit Ligy otevienych muzi
bude vyuZita jednotné — od webovych stranek, socialnich siti a newsletter(, pres
tisténé materidly aZz po prezentace a propagacni vystupy jednotlivych programd.
Cilem je zajistit jednotny, profesionalni a vizualné srozumitelny obraz organizace, ktery
odpovidd naSim hodnotdm, odbornému zaméreni a souCasnym komunikacnim
standardim. Pripravné prace probihaji vroce 2025, ale zejména s ohledem na
redesign webu bylo jako datum spusténi zvoleno 1.1.2026.

Uspé&sné naplinéni cile bude hodnoceno hlavné v ramci kvalitativniho vyzkumu mezi
cilovymi skupinami. Cilem je ovérit soulad vizualni komunikace s hodnotami
organizace. Vramci interni komunikace se pak zaméfime na ovéreni pouZivani
vizualnich prvkl a schopnost zaméstnancd s novymi prvky pracovat.

6. Dofeseni vizualnich identit programu a jejich fungovani s vizualem LOM.

V rémci diskuse o setrvani jednotlivych programu je potieba doresit také jejich soulad
s jednotnou vizualni identitou LOM. Cilem je zachovat rozpoznatelnost a specificnost
programdu, a zaroven zajistit jednotny vizualni styl, ktery posiluje znacku LOM jako
celku. Cilem je bud sjednoceni vizualni komunikace pod hlavickou LOM, nebo
vytvoreni vizualnich styll programd, které z vizualu LOM vychazeji.

NaplInéni cile bude ovéreno schvalenim podkladd (napf. manuall vizualnich styld) a
jejich pouzivanim v praxi. SouCasti ovéreni bude i kontrola konzistence napfi¢
komunika&nimi vystupy programu (napf. letaky, prezentace, webové sekce), stejné
jako zpétna vazba od zaméstnancu a externich partner(.

7. Zvyseni pravidelné medialni pfitomnosti LOM (min. 2 medialni vystupy
meésicné) do konce roku 2026.

Zvyseni pravidelné medialni pfitomnosti LOM bude zajisténo aktivnim vyhledavanim
prilezitosti ke zverejnéni odbornych ¢lankdl, rozhovorl v relevantnich médiich. PR
manazer bude systematicky vychazet z odbornosti organizace a reagovat na aktualni
déni ve spole¢nosti. DUraz bude kladen na kvalitu vystup(, vybér vhodnych mluvéich
a budovani vztahl verejnosti PR. Medialni pfitomnost zahrnuje i digitalni média typu
podcastl a online platformy.
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PInéni cile bude ovérovano sledovanim poctu a dosahu medialnich vystupd, dosahu,
relevance a ténu. Cilova hodnota je alespor 6 medialnich vystupl do konce roku 2026
a nasledné minimalné 12 kazdy rok. DalSi indikator je pomér mezi nabidkou a realnym
zverejnénim vystupl a reakce cilovych skupin (napf. mira sdileni, ohlas na socialnich
sitich).

8. Vytvoreni tymu odbornych mluv€ich LOM a zajisténi jejich pravidelné
pripravy

Tym odbornych mluvCich LOM je klicovym nastrojem k posileni odborné a
dlvéryhodné komunikace organizace. Vybrani zaméstnanci i externi spolupracovnici
budou systematicky pfipravovani k vefejnému vystupovani prostfednictvim tréninku
komunika¢nich dovednosti a priibézné podpory. Tym bude zaroven slouzit jako interni
opora pro rychlé a fundované reakce na aktualni spoleCenskéa témata i pro odborné
kampané a advokacni vystupy.

Cilem je doplnéni existujiciho seznamu mluvcich s jejich tematickym zamérenim a
sledovanim poctu realizovanych vystupu.

9. Zverejnéni minimalné 4 odbornych materiald rocné (do 2028).

V rdmci kazdého programu vznikne rocné alespon 1 odborny vystup vychazejici
z realizovanych projektl, vyzkumu, vystupl evaluace a podobné. Mize jit napfiklad o
tematické clanky, pripadové studie, metodické texty Ci analytické prehledy, které
budou uréeny zejména odborné verejnosti pripadné stakeholderim. Materialy budou
zverejiovany na webu LOM, sdileny v odbornych sitich a aktivné vyuzivany pfi
verejnych vystoupenich a kampanich. Jeden material rocné by mél byt vzdy zaméren
na rozvojové téma a slouzit pri advokacii a podpore aktivit planovanych na nasledujici
obdobi.

Naplnéni cile bude ovéfeno poctem zverejnénych vystupl za kalendarni rok. Dale
bude sledovana navstévnost pfislusnych stranek na webu pfipadné mnoZstvi
prodanych nebo odebranych tiskovych materiald.

10. Rozvoj PR strategie s vyuzitim metodického pokynu Systém informovani
verejnosti

K rozvoji systematické prace s verejnosti LOM vytvoril metodicky pokyn Systém
informovéani verejnosti Tento nastroj zvySuje transparentnost a duUvéryhodnost
organizace tim, Ze jasné stanovi pravidla zverejhovani klic¢ovych dokumentl a
informaci.
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V souladu s nim budou nadéle pravidelné zverejnovany tyto dokumenty a informace:

e Stanovy
« Strategicky plan organizace (vEetné aktualizact)
o Vyrocnizpravy a zpravy o hospodareni za predchozi rok véetné prehledu darcu

Timto zpUsobem bude dlouhodobé sméfovani organizace vice zpfistupnéno odborné
i Siroké verejnosti a zaroven ji umozni aktivné se zapojit do debaty o jeji Cinnosti.

AKCNi PLAN 2026:

V prvnim pololeti roku 2026 (Q1-Q2) bude hlavni pozornost zamérena na
technickou a vizuélni implementaci zmén. Dokon€ime nasazeni vizualni identity napfic
vSemi komunikacnimi kanaly: webovymi strankami, newsletterem, tiSténymi materialy
i socialnimi sitémi. Rebranding bude komunikovan jako pfispévek k oslavam dvaceti
let fungovani organizace.

V této fazi také dojde k vybéru tymu odbornych mluv€ich organizace, ktefi budou
reprezentovat LOM v médiich i na verejnych akcich. Tito mluv¢i budou néasledné
proSkoleni a vybaveni zakladnimi komunika¢nimi néastroji vCetné podkladovych
materiald a argumentacénich ramca.

Ve druhém pololeti roku 2026 (Q3-Q4) bude dliraz pfesunut na obsahovou praci a
externi komunikaci. Uskutecni se nastaveni novych redakénich a schvalovacich
procesU tak, aby byla zajisténa konzistence vystupl i jejich odborna kvalita. Zaroven
bude vytvoren a spustén rocni redakeni plan, ktery stanovi frekvenci i typ obsahu pro
jednotlivé kanaly. Bude posilena medialni pfitomnost LOM — cilem je mit minimalné
dva vystupy mésicné v relevantnich médiich. V této fazi také navazeme nové kontakty
s novinéari a redakcemi a aktivné nabidneme odborna témata, ktera souviseji s Cinnosti
organizace. Paralelné budeme zverejiiovat alespon Ctyfi odborné materialy, které
budou vychézet z realizovanych aktivit nebo vyzkumnych vystupt LOM.

Dle programu:

Aktivni otcovstvi:
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1. Zverejnit videa 1z projektu Rozchodem rodina nekonCi na webu
www.zustavamerodici.cz, www.illom.cz, Youtube kanalu LOMu a propagovat je
pomoci socialnich siti.

2. Zvystupu projektu Rozchodem rodina nekonci vytvorit minimalné 2 ¢lanky,
které budou informovat o problematice péCe po rozchodu po novele OZ a
umistit je na webu www.tataweb.cz

3. Vydat tiskovou zpravu k ukonceni projektu.
4. Sdilet vystupy v partnerskych sitich a odbornych skupinach.
Patron:
5. Zverejnit klipy pro nabor patronu a zvyseni povédomi o situaci déti v ZNV.

6. Sdilet klipy na socialnich sitich a v partnerskych sitich (napf. DD, OSPOD,
odborna verejnost).

7. Usporadat 2 setkani s OSPOD — zamérenéa na predstaveni programu a nabor
klientd.

8. Déle propagovat putovni vystavu fotografii — pfipadné zvazit jeji vyuziti
pfi oslavach dvaceti let LOM, prostorach OSPOD nebo détskych domovu ve
vybranych krajich.

Zvladani vzteku:

9. Dokongit advokac¢ni kampan k duSevnimu zdravi muz( v rdmci projektu
Advokacni akademie.

10. Pripravit komunikacni plan pro praci s nezletilymi klienty programu.

1. Zahajit komunikaci k evropské akreditaci — vyuzit akreditaci WWPEN pro
odbornou advokacii a posileni reputace programu.

LOM

12. LOM usporada minimalné jednu velkou prezencni akci k oslavam dvacetilet své
¢innosti, na kterou pozve vSechny byvalé i aktivni spolupracovniky,
dobrovolniky a klienty.

13. Budeme pokraCovat v pololetnich cilenych fundraisingovych kampanich
s konkrétni cilovou ¢4stkou dle Fundraisingové strategie.

14. Déle budeme propagovat nabidky v rdmci hospodéarské Cinnosti a pripadné
nové placené kurzy.
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15. Vystupy z méreni efektivity komunikace (navstévnost web(, sledovanost na FB,
IG, pocet ¢lankd a zminek v médiich) propojit s vyhodnocenim fungovani
programd v rémci LOMu.
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