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STRATEGIE PRACE S AMBASADORY A INFLUENCERY

UvoD
Strategie prace s ambasadory a influencery Ligy otevienych muz( (LOM) na obdobi
2026-2028 predstavuje systematicky pfistup k budovani a rozvijeni vztahl s
jednotlivci, ktefi mohou vyznamné prispét k Sifeni a podpore poslani nasi organizace.
Tento dokument vychazi ze Strategického planu LOM 2026 — 2028 a Komunikacni
strategie a zaméruje se na specifickou oblast spoluprace s osobnostmi, které mohou:

e zvysit viditelnost témat spojenych s kvalitou Zivota muz(

e oslovit nové cilové skupiny

e posilit didvéryhodnost LOM

e podporit fundraisingové aktivity
Ambasadorstvi predstavuje oboustranné vyhodny vztah, v némz ambasador/ka
Ziskava moznost podporit smysluplnou €innost a spojit své jméno s hodnotami, které
LOM reprezentuje, zatimco organizace ziskava nové cesty k Sifeni svého poselstvi a
rozsifeni své komunity.

SOUCASNY STAV

V souCasné dobé LOM spolupracuje s vefejné znamymi osobnostmi spiSe ad hoc a
nesystematicky. Spoluprace probihd zejména v roviné jednoradzové podpory
konkrétnich akci nebo projektd. Doposud chybél uceleny plan, ktery by umoznil
dlouhodobou a strategickou spolupraci.

STRATEGICKE CILE
e ZvySit povédomio LOM ajeho tématech

Do roku 2028 zvysit znalost LOM a jeho hlavnich témat mezi cilovymi skupinami o
50 % oproti souc¢asnému stavu

e RozSifit dosah komunikace LOM

Do roku 2027 oslovit prostfednictvim ambasadortd minimalné 100 000 novych lidi
v cilovych skupinach

e Posilit divéryhodnost a autoritu LOM

Do roku 2028 posilit vnimani LOM jako odborné autority v oblasti podpory muzd a
prevence nasili

e Podporit fundraisingové aktivity

Do roku 2028 zapojit ambasadory do ziskadvani minimalné 10 % negrantovych
prijm0 organizace
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KRATKODOBE UKOLY

e Vytvorit strukturovany program ambasadorstvi do poloviny roku 2026

e Ziskat minimalné 5 aktivnich ambasador( do konce roku 2026

e Zahajit minimalné 5 spole¢nych projektl s ambasadory béhem let 2027-
2028

e Zapojit ambasadory do minimalné 20 medialnich vystupd ro¢né od roku
2027

e Realizovat minimalné 2 kampané ro¢né s aktivnim zapojenim ambasadord
od roku 2027

TYPY AMBASADORU A INFLUENCERU

1. Vefejné znamé osobnosti

Profil: Celebrity, vefejné zndmé osobnosti s Sirokym dosahem Role: ZvySovani
viditelnosti témat, pritahovani pozornosti médii, podpora kampani Priklady: Herci,
hudebnici, sportovci, popularni osobnosti

2. Odbornici a profesionéalové

Profil: Respektovani odbornici v relevantnich oborech Role: Posilovani odborné
kredibility, vzdélavani verejnosti, odborna garance Priklady: Psychologové, terapeuti,
sociologové, lékari, akademici

3. Pfibéhovi ambasadofi

Profil: Osoby s vlastni zkuSenosti s tématy, jimz se LOM vénuje Role: Sdileni
autentickych pfibéh(, inspirace ostatnich, dodavani nadéje Priklady: Byvali klienti, lidé
s osobni zkuSenosti s tématy LOM, rodice

4. Sociélni influenceri

Profil: Tvdrci obsahu s aktivni komunitou sledujicich Role: Osloveni mladsich cilovych
skupin, tvorba atraktivniho obsahu Priklady: Youtubefi, instagramefri, blogefi,
podcasterové

5. Komunitni ambasadofri

Profil: Aktivni &lenové komunit a specifickych skupin Role: Sifeni povédomi v
konkrétnich komunitach, propojovani LOM s komunitami Priklady: Komunitni vadci,
aktivisté, predstavitelé organizaci

6. Interni ambasadofri

Profil: Zaméstnanci a spolupracovnici LOM Role: Autenticka reprezentace hodnot a

prace LOM, prvni linie komunikace Priklady: Vedouci program(, terapeuti, konzultanti,
dobrovolnici

Tento dokument je vystupem projektu Zvyseni kapacit Ligy otevienych muzi financovaného z Evropského socialniho fondu




RAAMN Spolufinancovano
oy Evropskou unii
ZAKLADNI KRITERIA

e Soulad s hodnotami LOM

Ambasador by mél vyznavat a svym jednanim reprezentovat hodnoty, které
jsou v souladu s hodnotami LOM (odpovédnost, odvaha, originalita, otevienost)
e Relevancek tématlm
Osobni nebo profesni propojeni s tématy, kterym se LOM vénuje
e Dosah avliv
Schopnost oslovit relevantni cilové skupiny
e Autenticita
Pfrirozeny zajem o téma a upfimné motivace ke spolupréci
e Reputace
BezUhonna povést a pozitivni vnimani verejnosti
e Komunikac¢ni dovednosti
Schopnost srozumitelné a presvédcivé komunikovat
e Dlouhodoby potencial
Moznost navazat dlouhodobou spolupraci

Vylu€ovaci kritéria
e Nezpracovana historie nasilného chovani nebo podpora nésili
e Verejné projevy neslucitelné s hodnotami LOM (sexismus, rasismus, homofobie
apod.)
e Kontroverzni politickd angazovanost
o Ugast v kampanich nebo aktivitach, které jsou v rozporu s poslanim LOM

PROCES ZAPOJOVANI A SPOLUPRACE

1. Identifikace potencialnich ambasador(

Mapovani vefejného prostoru a socialnich siti

Sledovani osob, které se jiz k tématlim LOM verejné vyjadiuji
Doporuceni od stavajicich partnerd a podporovatel(l

Identifikace inspirativnich osobnosti z fad klientl a dobrovolnikd (s jejich souhlasem)
2. Prvni kontakt a navéazani vztahu

Personalizovany pfristup ke kazdému potencialnimu ambasadorovi
Predstaveni LOM a vysvétleni dlivodu osloveni

Zjisténi motivace a oblasti zajmu

Neformalni setkani s predstaviteli LOM

3. Edukace a zapojeni

Sezndmeni s ¢innosti LOM, hodnotami a kliCovymi tématy
Poskytnuti potfebnych informaci a podklad

Nastaveni ramce spoluprace podle moznosti a z4jma ambasadora
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Exkurze do sluzeb LOM, setkani s klienty (je-li to vhodné)

4. Formalizace spoluprace

Uzavreni dohody o spolupréaci nebo dobrovolnické smlouvy
Definovani prav a povinnosti obou stran

Stanoveni délky spoluprace a moznosti jejiho ukonceni
Vyjasnéni pravidel pro pouzivani jména a podoby ambasadora

5. Aktivni spoluprace

Pravidelnd komunikace a aktualizace informaci
Zapojeni do konkrétnich aktivit a projektd

Spolecné planovani aktivit na dalsi obdobi

Poskytovani zpétné vazby a vyhodnocovani spoluprace

6. Evaluace a rozvoj

Pravidelné vyhodnocovani pfinosl spoluprace
Identifikace novych prilezitosti pro spolupraci
Aktualizace podminek spolupréace dle aktualnich potfeb
Ocenovani pfinosu ambasador(
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KOMUNIKACNI PODPORA AMBASADORU

Materialy a podklady

Informacni baliCek o LOM (poslani, hodnoty, dlilezita data, pribéhy)
Prehled programa a sluzeb s klicovymi informacemi

Zakladni komunikacni sdéleni k jednotlivym tématim

Eticky kodex LOM

FAQ k Castym otazkém o LOM a jeho préaci

Fotografie, videa a dalSi vizualni materialy

Toolkit pro socialni sité

Skoleni a pfiprava

Uvodni sezndmeni s &innosti LOM a kli¢ovymi tématy
Mediélni trénink a pfiprava na verejna vystoupeni
Konzultace s odborniky LOM k tématim

Prlbézné informovani o novinkach a aktuélnich tématech

Pribézna podpora

Dedikovana kontaktni osoba pro kazdého ambasadora
Pravidelné briefingy pfed vefejnymi vystoupenimi
Asistence pfi pripravé textl a vyjadreni

Koordinace medialnich pfilezitosti

Spolecna tvorba obsahu

Rozhovory s ambasadory pro komunikacni kanaly LOM
Spolec¢né c¢lanky a blogy

Vystoupeni na akcich LOM

Spole¢né kampané a projekty

Videa a podcast epizody

MERENI USPESNOSTI

Kvantitativni ukazatele

Pocet aktivnich ambasador(

Dosah aktivit s ambasadory (sledovanost, ¢tenost, ndvstévnost)
Pocet medialnich vystupl s ambasadory

Naruast sledujicich na socialnich sitich diky aktivitam s ambasadory
Nardst navstévnosti webu ve spojeni s aktivitami ambasadord
Pocet novych klientl a podporovatell ziskanych diky ambasadoriim
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Finan¢ni prispévky ziskané za podpory ambasador(
Kvalitativni ukazatele

Zmény ve vnimani LOM a jeho témat

Kvalita medialniho pokryti

Posileni vztah( s klicovymi partnery

Zpétna vazba od ambasador(

Spokojenost ambasadoru se spolupraci
Dlouhodoby zajem ambasador(i o spolupraci
Metody mérfeni

Pravidelny medialni monitoring

Analyza socialnich siti a online aktivit
Dotaznikova Setfeni mezi cilovymi skupinami
Individualni rozhovory s ambasadory
Sledovani konverzi z kampani s ambasadory
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IMPLEMENTACE STRATEGIE
Faze 1: Pfiprava (Q1-Q2 2026)

e Vytvoreni koncepce ambasadorského programu

e Identifikace potencialnich ambasador(

e Pfiprava materiall a podklad(l pro ambasadory

e Sestaveni realizacniho tymu a definovani roli

e Nastaveni internich procesl(

Faze 2: Pilotni program (Q3-Q4 2026)
e Osloveni prvnich 5-7 ambasador(
e Testovani spoluprace a nastavenych procesu
e Realizace prvnich spole¢nych aktivit
e Nastaveni systému vyhodnocovani
e Ziskani zpétné vazby a Uprava procesl

oy

Faze 3: Rozsifeni programu (2027)
e Rozsifeni tymu ambasadorl na cilovych 10-15 osob
e Diverzifikace typl ambasadort
e Realizace komplexnéjSich aktivit a kampani
e Propojeni s fundraisingovymi aktivitami
e Pribézné vyhodnocovani a optimalizace procesl

Faze 4: PIné fungovani a rozvoj (2028)

e Stabilizace programu s aktivnimi ambasadory

e Strategické rozsifovani o nové typy ambasadord
e Implementace inovativnich formatl spoluprace
e Komplexni evaluace programu

e Priprava strategie na dalSi obdobi

e Personalni zajisténi

ODPOVEDNOSTI:

Reditel/ka — fidi proces vybé&ru a spoluprace s ambasadory a influencery
PR manazer/ka - zapojovani ambasador( do konkrétnich medialnich aktivit
Fundraiser/ka - propojeni s fundraisingovymi aktivitami

Odborni garanti /projektovi manazefi - poskytovani odborného zazemi a
konkrétnich informaci z dané oblasti Cinnosti organizace
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