Evaluacni zprava

Nazev projektu: Zvyseni kapacit Ligy otevienych muzd
Registracni ¢islo: CZ.03.01.02/00/22_011/0000289
Pfijemce: Liga otevienych muz(, z.s.
Celkova dotace: 3 384 640,00 K&

Doba realizace: 1. 6. 2023 - 31. 5. 2025

Uvod

Projekt cilil na zvySeni kapacit a profesionalizaci organizace (vice viz. cile evaluace). Toho mélo
byt dosazeno realizaci jednotlivych klicovych aktivit. Dopad projektu byl vramci projektové
Zadosti definovan jako ,zména informovanosti, postoji a chovani cilové skupiny, které jsou
pfimym vysledkem pUlsobeni projektovych aktivit“. Tato evaluaéni zprava popisuje a analyzuje
veSkera data, ktera bylo mozné v ramci evaluace ziskat a vyhodnotit, a to s ohledem na vyse

zminénou definici dopadu a z ni odvozené evaluaéni cile, jejichZz konkrétni podoba hloubégji
vychazi z definice zmény, které mélo byt dle organizace prostfednictvim projektu dosazeno.

Tato evaluacni zprava pracuje s dostupnymi kvantitativnimi daty, zejména z analytickych nastroj(
meéficich dosah komunikace a daty z i¢etnich zavérek organizace. Podstatnou ¢ast evaluace tvofi
také Sest kvalitativnich rozhovor( s klicovymi zaméstnanci a zaméstnankynémi organizace, ktefi
byli podpofenymi osobami v tomto projektu. Zavér evaluacni zpravy je vénovany doporuc¢enim.

Cile evaluace

Evaluacni cile do velké miry definuje jiz projektova zadost, ktera popisuje zménu, jiz ma byt
prostfednictvim projektu dosazeno.

Cil 1: Posileni jednotné a efektivni komunikace organizace
e zvySeni kapacity pro strategicky uchopeny vykon interni i externi komunikace
e zvySeni dosahu a dopadu komunikace (zejména v obdobi po konci projektu)
e zvySeniinterniho know-how v oblasti komunikace
Cil 2: Posileni vicezdrojového financovani organizace
e zvySeni kapacit individudalniho a firemniho fundraisingu a jeho strategicka stabilizace

e sniZzeni dopadu budoucich vykyv( ve financovani a zamezeni omezovani sluzeb &i
propousténi zaméstnanct



Vzhledem kcelkovému nastaveni grantové vyzvy a tomu, Ze se organizace vzhledem
k podminkam vyzvy vénovala dalsim strategickym aktivitdm nad rdémec vys$e popsanych cilll, jsme
si dovolili v ramci evaluace popsat dalSi dva doplikové cile, se kterymi pracuje i zavérecna zprava
projektu.

Cil 3: Jasné stanovené vize a cile organizace

e kliGovi pracovnici znaji a ztotoznuiji se s vizi a cili organizace

e existuje strategicky plan pro roky 2026 — 2028, véetné planu vyhodnocovani strategie
Cil 4: Posileni efektivniho Fizeni organizace

e organizace ma jasnou organizacni strukturu, definované klicové pozice a plan na udrzeni
téchto klicovych pracovnikd

e kliGovi pracovnici vnimaji strukturu jako pfehlednou a podporujici vykon jejich role

Popis aktivit napliujicich vyS§e zminéné cile a analyza dostupnych dat, ktera hodnoti dopad
projektu na jejich plnéni je nize strukturovan pravé podle definovanych evaluacnich cild.

Operacni ramec evaluace

Abychom mohli vySe zminéné cile dobfe vyhodnotit, bylo nejdfive potfeba je Lépe
operacionalizovat — tedy definovat konkrétni aspekty zmény a znich odvozené indikatory
(méfitelné ukazatele) a mozné zdroje dat, ze kterych mUZe evaluace vychazet.

Cil 1: Posileni jednotné a efektivni komunikace organizace

Aspekt zmény Indikator Zdroj dat
Strategické uchopeni Existence komunikaéni Dokumenty projektu
komunikace strategie
Strategické uchopeni Pocit pracovnikd, Ze védi, Rozhovory s klicovymi
komunikace kdo, co, kdy a pro¢ pracovniky

komunikuje
VnéjsSi dopad komunikace Mira dosahu (napf. pocet Analyza statistik komunikace

sledujicich, medialni vystupy
aj.)

VnéjsSi dopad komunikace KliGovymi pracovniky Rozhovory s klicovymi
vnimany dopad u cilovych pracovniky

skupin (rozpoznatelnost
znacky, sdéleni)

Interni know-how Pocet osob proskolenych v Zaznamy o Skolenich
komunikaci a charakter
Skoleni




Interni know-how

Sebehodnoceni kompetenci

Rozhovory s klicovymi

pracovnik( v oblasti pracovniky
komunikace
Cil 2: Posileni vicezdrojového financovani organizace
Aspekt zmény Indikator Zdroj dat

Diverzifikace pfijm0 a
odolnost vici vykyvim

Kategorie a podily aktivnich
zdrojt financovani (granty,
dary, fundraising, sluzby
apod.)

Ugetni zavérky a interni
rozpocty a rozhovory s
pracovniky

Diverzifikace pfijm0 a
odolnost vaci vykyvim

Ukotveni scénér pro
udrzitelnost (rezervni fond
apod.)

Dokumenty projektu a
rozhovory s pracovniky

Fundraisingové kapacity

Pocet a kapacity lidi
zapojenych lidi do
fundraisingu

Interni personalni data

Fundraisingové kapacity

Existence fundraisingové
strategie / rocniho planu a jeji
srozumitelnost

Dokumenty projektu a
rozhovory s pracovniky

Cil 3: Jasné stanovené vize a cile organizace

Aspekt zmény

Indikator

Zdroj dat

Rozumeéni vizi a cildm

Mira identifikace s vizi a cili a
zpUsob porozumeéni

Rozhovory s pracovniky

Strategicky plan

Existence a formalni
schvaleni strategického
dokumentu 2026-2028

Dokumenty projektu

Strategicky plan

Strategicky plan obsahuje
metody pro vyhodnocovani
strategie

Dokumenty projektu a
rozhovory s pracovniky

Cil 4: Posileni efektivniho Fizeni organizace

Aspekt zmény

Indikator

Zdroj dat




Organizac¢ni struktura Existence jasného a Dokumenty projektu
sdileného organigramu

OrganizacCni struktura Procento pracovnikd, ktefi se | Rozhovory s pracovniky
Vv ni orientuji a povaZzuiji ji za
funkeni
Klicové pozice a jejich Existuje definice klicovych Dokumenty projektu a
udrzeni pozic a plan na jejich udrZzeni | rozhovory s pracovniky

Evaluacni design a pouzité metody

Evaluace projektu byla realizovana jako kombinace formativniho a sumativniho hodnoceni.
Formativni ¢ast evaluace se soustiedi na zkuSenosti pracovnikl projektu. Hlavnim cilem je zjistit,
jakym zplisobem se kapacitni projekt projevil v naplhovani konkrétnich cil(l a jaké zmeény je
potfeba ucinit, aby kapacity organizace k napliiovani jeji mise a vizi naddle rostly. Sumativni
pfistup se pak soustfedi na objektivni posouzeni vysledkll a zmeény, které projekt v organizaci
pfinesl, pficemz hranice objektivity jsou zde dany kvalitou a kvantitou dat, které bylo mozné
posoudit.

Tento kombinovany pfistup umoznil komplexné posoudit, do jaké miry byly kliCové aktivity
projektu Uspésneé realizovany a jaky mély vliv na rozvoj kapacit organizace v oblasti komunikace,
financovani, fizeni a strategického planovani a zarover vnimat samotny priibéh a zplsob realizace
jednotlivych aktivit. Dulezitym aspektem zvoleného designu je to, Ze ndm nejde pouze o
posouzeni efektivity projektu, ale také analyzu celkového ramce a definici doporuceni pro dalsi
rozvoj organizace. Jinymi slovy tento kombinovany pfistup reflektuje jak potfebu reflexe a zpétné
vazby, tak pozadavek na ovéreni vysledkl projektu v souladu s grantovou logikou.

Pro sbér dat a zajisténi potfebné informacéni zakladny byla vyuZita kombinace kvantitativnich a
kvalitativnich metod. Mezi hlavni evaluaéni nastroje patfily:

e Analyza klicovych dokumentt, jako byl nové vznikly strategicky plan, strategie
fundraisingu a komunikace a dalsi interni nebo projektové dokumentace.

e Polostrukturované rozhovory s kliGovymi pracovniky organizace, které poskytly hlubsi
vhled do vnimani zmén, zkuSenosti s realizaci aktivit i do SirSiho kontextu, ve kterém se
projekt odehréval.

¢ Vyhodnoceni kvantitativnich dat, zejména Udajd z UcCetnictvi (napf. objem ziskanych
prostfedkd) a analytickych néastrojd (napf. dosahy a interakce v online komunikaci), které
umoznily sledovat konkrétni méfitelné posuny.

Zvoleny design tak umoznil sledovat a porovnavat zmeény jak ve ,tvrdych“ datech, tedy napfiklad
v oblasti fundraisingu nebo komunikacnich vystup(l, tak v ,,mékkych“ oblastech, jako jsou
organizacni kultura, sdilend vize nebo interni spoluprace. Tyto kvalitativni promeény jsou sice méné
snadno meéfitelné, avSak pro fungovani organizace velmi kliCové.



Je vSak dUleZité upozornit na limity zvoleného evaluacniho pfistupu. Evaluace byla realizovana
pfevazné v zavérecné fazi projektu a neméla ambici (ani prostfedky) zachytit zmény, které se
mohou projevit aZ v del§im &asovém horizontu. Rada aktivit — napfiklad strategické planovani,
budovani internich struktur nebo zavadéni novych nastrojd — je svym charakterem dlouhodoba a
jejich plny dopad se ukaZze az v budoucich letech.

Kromé casového omezeni hraly roli i vnitini zmény v organizaci, které se v prlibéhu projektu
odehraly a které ovlivnily jak jeho realizaci, tak samotnou evaluaci. BEéhem realizace doSlo k
odchodu feditelky, kterad projekt plivodné vedla a byla jeho klicovou garantkou. Projekt, véetné
zasadniho procesu strategického planovani, tak byl v zavéru dokoncovan kolektivnim Usilim
vedeni organizace a Rady. Ke konci projektu zaroven doslo k vyrazné obméné v tymu komunikace,
coz mélo dopad jak na udrzitelnost nékterych aktivit, tak na moZnost vyhodnotit zmény ve
zpusobu prace tohoto tymu. Tyto promeény jsme v ramci evaluace zohlednili a snazili jsme se je
popsat, avSak jejich hlubSi analyza a dopad na efektivitu projektu pfesahuje moznosti a ramec
zvoleného evaluac¢niho designu.

Celkove vsak lze Fici, Ze zvoleny pfistup umoznil solidné zachytit procesy a zmény probihajici v
organizaci béhem realizace projektu, a zaroven poskytnout konkrétni doporucéeni pro dalSi rozvoj
a udrzitelnost dosazenych vysledk.

Analyza dle dil¢ich cilu

Efektivni komunikace smérem k partnerim a vefrejnosti

V ramci tohoto dil¢iho cile organizace zpracovala rfadu riznych vystupd, které ovlivnily potencial
komunikace. Zména, kterd se méla v disledku projektu odehrat souvisela zejména se tiemi
oblastmi - strategické ukotveni komunikace, zvySeni vnéjsiho dopadu komunikace a zvySeni
interniho know-how.

Strategické ukotveni komunikace
Klicovym vystupem projektu je v této oblasti existence tfi dokumenti:

o PR strategie v€éetné systému vyhodnocovani — dokument definuje cilové skupiny,
komunikacéni kanaly a metriky pro méfeni Uspésnosti. Systém vyhodnocovani je nastaven
na pololetni bazi.

e Eticky kodex organizace - stanovuje zékladni hodnoty a principy jednani zaméstnanci i
dobrovolnik(l LOM. Na eticky kodex navazuji a dale jej zpfesnuji etické kodexy program.

e Systém informovani verejnosti — popisuje procesy a odpovédnosti pfi externi
komunikaci.

Strategické dokumenty procesné vychazely z analyzy komunikace a potfeb organizace, které
probihaly v ramci konzultaci a workshop( s externimi experty. Dle klicovych zaméstnanct tyto
aktivity vyrazné pomohly odhalit slaba mista v komunikaci a ukazat na co se soustfedit.

V rdmci projektu se zaroven pracovalo na nékolika klicovych komunikaénich néstrojich. Prvnim
z nich je jednotna vizualni identita, ktera vychazi z komunikaéniho briefu, ktery organizace dala
dohromady prave na vySe zminovanych setkanich. Procesné se ukazalo, Ze vytvoreni nové vizualni
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identity, je pro organizaci, ktera témér dvacet let pracuje se stejnym vizualem pomeérné narocnym
ukonem. Presto se nakonec podafilo dosahnout vysledku, ktery konsensualné podporuji vSichni
klicovi lidé v organizaci, jak zvedeni organizace, tak zRady. S novym vizualem zaméstnanci
vyjadfuji spokojenost, nepodafilo se jej vSak plné implementovat vprlbéhu projektu.
Implementace je planovdna na podzim 2025 v souvislosti s redesignem klicového webu. Dle
Ze znacka LOMu neni v mnoha ohledech vefejnosti dostatec¢né srozumitelna. To bylo zohlednéno
nejen v praci na vizualni identité, ale i ve strategickych materialech.

Slovy jednoho z klicovych pracovnik(: ,,LOM by mél mit jasnou vizi a hlas nejen uvnitr, ale i zvenku.
Néco, s &im si nas lidé budou spojovat a aby pro verejnost nebylo tak téZké pochopit, co vlastné
délame a o co nam jde. Rozhodné se to zlepSuje, ale je to béh na dlouhou trat.”

V ramci zhodnoceni tohoto bodu vnimame jako klicové, ze veSkeré slabé stranky komunikace jsou
zohlednény nejen v komunikaéni strategii, ale také v celkové strategii organizace na roky 2026 -
2028. Klicovi zaméstnanci si slabé stranky komunikace uvédomuiji a jejich posileni je ¢asto zavislé
na externich faktorech, napt. na kapacitach, které mlze organizace komunikaci vénovat. Zaroven
v8ak muze byt vliv externich faktor(l snizen tim, Ze se komunikaci a implementaci komunikaéni
strategie da v organizaci priorita, coz se musi prakticky odrazit v kapacitach lidskych a finanénich
zdrojUl, které jsou na komunikaci dedikovany.

Slovy jednoho z kli¢ovych pracovniki: ,,Potfebovali bychom nékoho, koho jsme schopni zaplatit
na dost hodin, dat externi komunikaci prioritu.”

Co se tyCe realného pohybu v kapacitach vénovanych komunikaci a fundraisingu, doSlo mezi lety
2023 - 2025 kredlnému, postupnému rlstu (viz. tabulka 1 nize). Tym byl sloZzen zvedouci
komunikace, jeji kolegyné, kterd se starala o fundraising a socialni sité a z externistl, ktefi
vypomahali s dil¢imi ukoly. V roce 2025 pak doslo k vyrazné zméné, kdy do tymu nastoupili dva
novi externisté, jejichz know-how pravdépodobné vyrazné ovlivnilo komunikaci organizace na
socialnich sitich (viz. dalsi kapitola).

Tabulka 1 - kapacity PR a FR

Kapacity PR/FR 2023 2024 2025
Uvazky 1,0 42000 1,5 62000 1,3 55000
Externisté 3 27500 3 14500 4 31000
Celkem 69700 76500 86000

Zda se tedy, Ze organizace postupné napliiuje svou potfebu v oblasti zvySovani personalnich
kapacit na tuto oblast, ale kliCcovymi zaméstnanci to tak neni do uréité miry zatim vnimano. Je
pravda, Ze pokud do Uvahy zahrneme inflaci mezi lety 2023 a 2025 a celkovy rlist nominalnich i
realnych mezd, zvySeni celkovych finanénich kapacit na komunikaci v LOMu zhruba odpovida
obecnému rlistu mezd v CR. Pokud tedy chce organizace kapacity v této oblasti nadéle zvy$ovat
(nebo alesporn nesniZovat), je tfeba dedikovat dalsi zdroje, které tento rlist umozni.

Dalsimi néstroji a vystupy komunikace, které v projektu vznikly jsou:



e Sablona vyroéni zpravy v nové vizualni identité

e Etické kodexy program( Patron a Zvladani vzteku

e Strategie prace s ambasadory a influencery

e Osvétovy material — broZura o sluzbach LOM

e Redesign web( - www.ipatron.cz a web programu Zvladani vzteku

Zaméstnanci vznik téchto vystupl hodnoti pozitivné nebo neutralné. V pfipadé pozitivhiho
hodnoceni je vniman pfinos projektu vsamotné moZnosti vytvofit prostor pro vznik téchto
nastrojd a vystupl. V pfipadé neutralniho hodnocenije vyjadfovana obava z udrZzeni dostate¢nych
kapacit pro dalSi soustavnou praci s témito vystupy a implementaci komunikaéni strategie, ktera
s témito vystupy pocita. Pfikladem mUzZe byt Strategie prace s ambasadory a infulencery, jejiz
realizace vyZzaduje znacné kapacity pracovnik( komunikace.

Klicovym prvkem, ktery zaméstnanci pozitivhé hodnoti a neni soucasti vyse zminénych vystupl je
zlepSeni provazani komunikace s fundraisingem, pfedevSim s individualnim. Slovy jednoho
z pracovnikl: ,,Nejvétsi pokrok vidim u fundraisingu, ktery byl pfedtim v plenkach a opatrné se
zacCinal rozkoukavat, zatimco ted'je z néj ukotvena soucast LOMu.“ Fundraisingu se blize vénuje
kapitola ,Vicezdrojové a predvidatelné financovani*.

Zvyseni vnéjsiho dopadu komunikace

Klicovym néstrojem komunikace organizace jsou socialni sité, zejména Facebook a Instagram.
Vramci evaluace bylo mozné ziskat data pro zakladni metriky méfici dosah a interaktivitu
komunikace na téchto sitich (viz. tabulka 2 nize).

Tabulka 2 — dosah hlavniho uctu organizace na facebooku a instagramu

Facebook 2023 2024 2025 (do 30.6.) 2025 (predikce
na cely rok)

Zobrazeni 439273 353580 1086593 1792878

Dosah 248177 199763 556816 918746

Interakce 2454 2932 9496 15668

s obsahem

Kliknuti na odkaz | 4033 6085 12022 19836

Navstévy 6966 11654 15985 26375

Sledujici 588 305 1347 2223

Instagram 2023 2024 2025 (do 30.6.) 2025 (predikce
na cely rok)

Zobrazeni - - 66759 96801

Dosah 85570 9764 22133 32093

Interakce - 27 2148 3115

s obsahem

Kliknuti na odkaz | 93 111 99 144

Navstévy 1097 1813 1180 1711

Sledujici - 104 246 357

Z dat je patrné, Ze dosSlo k vyraznému zlepSeni komunikace na Facebooku v roce 2025. Uz data do
30.6.2025 ukazuji, Zze doslo k vyraznému narlstu dosahu i interakci. Predikce na cely rok pak
pochdazi od pracovnika organizace, ktery je v sou¢asné dobé zodpovédny pravé za komunikaci na
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sitich. Zajimavé je, Ze v nékterych ohledech doSlo naopak k poklesu mezi lety 2023 a 2024.
K tomuto poklesu mohlo dojit tim, Ze se snizily celkové finanéni kapacity organizace (cca o 3,5 mil.
K¢), a tim doslo také k poklesu kapacit venovanych komunikaci. Zaroven se jednalo o rok, na jehoz
konci odesSla z organizace feditelka zodpovédna za implementaci kapacitniho projektu a praci
s tymem komunikace a mohlo tak dojit k poklesu motivace, nedodrZeni pland apod. Zaroven byl
komunikaéni tym vytiZzen realizaci aktivit v ramci kapacitniho projektu a mohlo tak dojit k poklesu
kapacity pro komunikaci navenek. V roce 2023 navic probihala kampan Zastav nasili, ktera méla
na komunikaci pozitivni vliv. Vyrazny narlst v roce 2025 pak m(ze souviset primarné s vyraznou
zmeénou v tymu komunikace (pfichod dvou novych kolegll) a s tim i souvisejici zménou pfistupu
k publikaci na sitich, kterd vice odpovida soucasnym standardiim komunikace i komunikaéni
strategii organizace.

Vyvoj komunikace na sitich je mozné jesté lépe vidét v grafech nize.

Graf 1 -dosah hlavniho uctu organizace na facebooku
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Graf 2 - dosah hlavniho uctu organizace na Instagramu
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Podobny trend, i kdyz ne tak vyrazny mlzZeme vysledovat i facebookové a instagramové stranky
programu Patron, ktera dlouhodobé funguje samostatné. Viz. tabulka 3 nize.

Tabulka 3 - dosah Uctd programu Patron na Facebooku a Instagramu

Facebook 2023 2024 2025 (do 30.6.) 2025 (predikce
na cely rok)

Zobrazeni - - 145625 225719

Dosah 40878 81332 61366 95117

Interakce 2270 2349 1447 2243

s obsahem

Kliknuti na odkaz | 985 3347 2608 4042

Navstévy 2649 4437 4010 6216

Sledujici 286 136 136 211

Instagram 2023 2024 2025 (do 30.6.) 2025 (predikce
na cely rok)

Zobrazeni - - 6439 9980

Dosah 1749 6480 1434 2223

Interakce - - 338 524

s obsahem

Kliknuti na odkaz | 22 186 25 39

Navstévy 368 394 256 397

Sledujici - 11 29 45

U webl ilom.cz, ipatron.cz a zvladanivzteku.cz pak dle dostupnych dat ke zvySeni navstévnosti

nedo$lo. Napfiklad u webu ipatron.cz naopak dosSlo kdrobnému poklesu navstévnosti (viz.

obrazek 1 nize, ktery ukazuje srovnani navstévnosti webu ipatron.cz v obdobich 20.7.2024 -
20.7.2025 a 20.7.2023 - 20.7.2024. Dle pracovnik( organizace muze byt tento pokles zplsoben
trendem pfesunu obsahu z webu na socialni sité, a to véetné konverznich prvk(, které nevedou

vzdy ze socialnich siti na web, ale napf. na webové formuléfe pro pfihlasovani dobrovolnikd, portal

darujme.cz apod.
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Obrazek 1 - srovnani dvou roénich obdobi v navstévnosti webu ipatron.cz

Active users Q) New users (2) Average engagement time per active user (O @
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Interni know-how

Béhem projektu doslo ke zvySeni interniho know-how organizace v oblasti PR a fundraisingu
zejména diky tomu, Ze byla vytvofena kapacita pro interni workshopy a setkani, ktera byla vedena
¢i facilitovana externimi experty. Diky témto setkanivznikla vétSina projektovych vystup( - analyz,
zadani pro grafiky i strategickych dokument(l. Celkem bylo v projektu vykazano 1093 hod. externi
podpory, konkrétné v téchto oblastech:

e 154 hod. Experti na komunikaci

e 365 hod. Experti na fundraising

e 183 hod. Expert na grafiku a design
e 198 hod. Experti na design webl(

e 91 hod. Experti na dobrovolnictvi
e 102 hod. Koucové a koucky

Klicovi zameéstnanci hodnoti pozitivné zejména mozZnost ,,zastavit se“ a vénovat se tématim, na
které v bézné praxi organizace neni dedikovana dostate¢na kapacita. Pozitivhé jsou hodnoceny i
vhledy expert( do problematiky, diky kterym mohlo dojit k propracovanéjsi analyze komunikace
organizace a vytvofeni takovych strategii, které odpovidaji sou¢asnym trenddm komunikace
v neziskovém sektoru a které maji potencidl krealizaci i sohledem na omezené kapacity
organizace. ZrozhovorQ s pracovniky vSak zaroven vyplyva urcita obava, kterd je spojena praveé
s dostatecnymi kapacitami, které realizaci strategii do budoucna zajisti. ACkoliv ic¢ast expertl
dostate¢né kapacity dlouhodobé dedikovat, udrzet a nadale rozvijet. To souvisi i srozvojem
dalsiho know-how a adaptibility organizace na nové trendy v komunikaci (napf. s implementaci Al
nastroja).
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Vicezdrojové a predvidatelné financovani

Vramci projektu byla provedena analyza financovani organizace za obdobi 2020-2023, ktera
identifikovala kliGové zdroje a rizika. V rémci kapacitniho projektu byl vytvofen Strategicky plan
fundraisingu byl s cilem:

e ZvySit podil individualniho a firemniho fundraisingu na 20% rozpocCtu do roku 2028
e Rozvijet vlastni pfijmy z placenych sluzeb

o Diverzifikovat portfolio grantovych zdrojd

Diverzifikace pfijm0 a odolnost vici vykyvim

Podle udajli z ucetnich zavérek organizace a prostfednictvim rozhovor( s klicovymi pracovniky
organizace, se nam podafrilo kategorizovat jednotlivé druhy pfijm0 (viz. tabulka 4 niZe). Z dat
vychazi, Ze organizace byla i v roce 2024 (posledni rok, za ktery bylo mozné data ziskat) vyraznym
zpusobem zavisla na zdrojich z vefejnych a nadacnich zdroju, pficemz se vyraznym zplsobem
mezi lety méni stabilita jednotlivych zdroji. Vroce 2023 je vidét veliky vykyv, ktery udélala
existence Norskych fond( a vroce 2024 nasledny propad celkového finanéniho rozpodtu
organizace dany do velké miry ukon¢enim financovani z téchto fond(l (o témeér 3,5 mil. K¢, tj. témér
23 % celého rozpodctu!). Vtomto je patrny rozdil z taktéZ vysledovatelného vypadk( financovani
z evropskych fondd mezi lety 2021 - 2023, které bylo nahrazeno jinymi zdroji financovani (dle
rozhovor( s pracovniky to bylo do velké miry diky ukotveni jednoho zinovacnich programu
v nadregionalni siti socialnich sluzeb - viz. narlst zdroje ,vlada a ministerstva“ mezi lety 2022 a
2023).

Tabulka 4 - Druhy prijm0 organizace mezi lety 2020 a 2024

_ Zdroje 2020 2021 2022 2023 2024
financovani

EU 3820100 4820720 2183556 846000 1692000
Norské fondy 246000 720820 945900 5614066 2087590
Vlada a ministerstva | 620000 782200 892800 2811000 2811000
Praha 308720 248000 420844 453000 543000
Ostatni verej. zdroje 1501806 892800 1829000 2049633 1739584
Nadace zahrani¢ni 820000 824720 1210700 473000 189000
Nadace CR 720000 568000 603900 728000 982100
Pfijmy od partner& - 220000 829200 1080301 527000
Firemni darci 210000 198000 110000 348000 250000
Individualni darci 20350 43000 39000 200000 256000
Hospodaf. ¢innost 233010 531000 329000 235000 555000
Ostatni prijmy 317 142740 120100 235000 4726
Celkem 8500303 9992000 9514000 15073000 11637000

Vzhledem k charakteru ¢innosti organizace je pravdépodobné, Ze se ani v nasledujicich nepodafi
plné diverzifikovat zdroje mezi vefejné a soukromé zdroje financovani. PFfiklad transformace
inovacniho ESF projektu do registrované socialni sluzby se stabilnéjSim financovanim ze strany
statu je vSak dobrym pfikladem do budoucna. Dle rozhovort s pracovniky je pomérné vysoky
potencial s touto sluzbou uspét také v nékterych regionalnich sitich socialnich sluzeb, coz je
slibna cesta k dalSi stabilizaci do budoucna. Vzhledem k omezenym moznostem diverzifikace
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zdrojll je nutné zajistit alespon jejich maximalni stabilizaci, ktera zabrani podobnému vykyvu, ke
kterému dosSlo mezi lety 2023 a 2024.

Pozitivni je, Ze dochazi k setrvalému rlstu individualniho darcovstvi a je vysledovatelny pozitivni
trend u firemniho darcovstvi, soukromych nadaci a pfijmd od partnerl. Lépe viz. vizualizace
prostfednictvim grafu niZe. Diverzifikaci a stabilizaci zdrojl je v§ak nutné nadale posilovat.

Graf 3 - vyvoj prijm( organizace mezi lety 2020 a 2024

Vyvoj pfijm{ LOM

6000 000
5000 000
4000 000
3000 000
2000 000
1000 000

2020 m2021 m2022 m2023 m2024

Tuto potifebu citi i jednotlivi klicovi pracovnici, ktefi reflektuji nedostatek ,volnych® zdrojd
z firemniho a individudlniho fundraisingu, které by organizaci umoZznily investovat do oblasti
nepokrytych granty nebo tvofit velmi potfebnou rezervu, kterd by organizaci mohla pomoci
preklenout obdobi vypadk( velkych zdrojd bez nutnosti snizovat personalni kapacity organizace.
Viz. napf. citace dvou klicovych pracovniki:

,»Chybiném baze stabilnich pravidelnych dércd, a to zejména z firemni oblasti. To by nam pomohlo
k néjakému predvidatelnému financovani. Jsme porad hodné zavisli na rocnich grantech.”

»Predvidatelné financovani Uplné neni - to citim i ve fundraisingu, kde se na posledni chvile méni
program, na ktery kampar pobéZzi, protoZe nevysel grant.”

Prvni z nich zminuje zkusenost zroku 2024, kdy kromé vypadku financovani z norskych fond(
nedostala organizace jeSté nékteré dalsi pravidelné granty, zejména na program Zvladani vzteku.
Financ¢nirezerva nebo lépe diverzifikované portfolio pfijm0 by pomohli tyto situace fesit. Druhy ze
zaméstnancl pak poukazuje na to, Ze pravé z téchto dlivodll se musel narychlo zménit zamér
fundraisingové kampang, ktera byla plvodné planovana na ziskani financi pro program Patron,
ktery ma pfitom vramci individualniho FR vysSSi potencial, nez program Zvladani vzteku. Je
kazdopadné patrné, Ze organizace ma zajem v nastaveném pozitivnim trendu pokracovat a rlst
individualniho a firemniho fundraisingu a s tim souvisejici diverzifikace a stabilizace zdroj( je také
soucasti fundraisingové i celkové strategie LOMu na dalSi obdobi.
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Fundraisingové kapacity

Dalsi zklicovych oblasti je potfeba navySovat kapacity pro vykon fundraisingu v organizaci.
Z dostupnych dat o vysi Uvazk( na PR a FR (viz. kapitola strategické ukotveni komunikace) nelze
rozklicovat, které zkapacit jsou pfesné dedikovdny na kazdou ztéchto dvou oblasti, a to
predevS§im ztoho d(ivodu, Ze zejména individualni fundraising je do znac¢né miry provazan
s komunikaci a jednotlivé dimenze pracovni naplné nékterych pracovnikd od sebe nelze oddélit.

Z rozhovor( s pracovniky vSak vyplyva, zejména v obdobi realizace kapacitniho projektu doslo
k narlstu kapacit vénovanych fundraisingu, zejména ze dvou ddvod{. Tim prvnim je samotna
realizace projektu a jeho aktivit, které do velké miry souvisely s posilenim kapacit této oblasti.
Slovy jednoho zklicovych pracovnikl: ,Vénovali jsme se cilené praci s individualnimi darci,
konzultacim k nastaveni FR kampani a ziskali jsme podporu pfi jejich realizaci i véetné
vyhodnoceni.“ Dalsi pracovnici se k tématu vice ¢i méné vyjadfovali stejnym zplsobem. Tedy, Ze
kapacity pro fundraising, zejména individualni, v organizaci vzrostly. V této oblasti je vS8ak i nadale
potfeba soustavné a cilené pracovat a brat ji jako prioritu.

Klicovym aspektem je, Ze organizace stémito fakty pracuje v navazujicich strategickych
dokumentech, které s dalSim posilenim kapacit fundraisingu pocitaji.

Jasné stanovena vize a cile organizace

V ramci tohoto dopliikového evaluacniho cile jsme hodnotili samotnou existenci strategickych
dokument( a systému pro vyhodnocovani strategie. Dale pak miru a zplsob, kterym se klicovi
pracovnici organizace k tomuto strategickému ramci vztahuiji.

Strategicky plan

Strategie pro roky 2026 — 2028 byla uspésné vypracovana a formalné schvalena Radou organizace
dne 26.5.2025. Strategické planovani bylo postaveno na facilitovaném workshopu s externi
konzultantkou pro management a Radu organizace, dale pak na workshopu pro §$ir§i tym béhem
strategického workshopu a prabézného pfipominkovani na pldorysu managementu a Rady
LOMu. Dulezitym kontextualnim faktorem vzniku strategie byl odchod Feditelky organizace na
konci roku 2024. Strategie tedy vznikala jako ,,kolektivni“ dilo klicovych pracovnikd a Rady.

Strategie obsahuje misi, hodnoty a vizi organizace byt odbornym lidrem v oblasti muzskych témat
v CR. Déle pak konkrétni strategické cile rozdélené do &tyi hlavnich oblasti. Organizace pak
pracuje s ro¢nimi plany aktivit vedoucich k naplnéni stanovenych cilll (tzv. kapitanské rozkazy).
Dale pak existuje systém pravidelného vyhodnocovani a aktualizace plan(, se kterym organizace
jizdlouhodobé pracuje. Potfebu vracet se ke strategickym dokumentlm a jejich plnénireflektovali
pfi rozhovorech i zaméstnanci organizace. Ti zdroven pozitivné hodnoti pfinos kapacitniho
projektu, ktery vytvofil pro strategické planovani prostor.

Slovy jednoho z klicovych zaméstnanc(: ,,Méli jsme moZnost vyuZit externi konzultace a facilitace
celého procesu. A existence kapacitniho projektu nas téz pfiméla se zastavit a vénovat tématu
¢as.“ Zrozhovor(l téZz vyplyva, Ze pravé tento faktor (nedostatek prostoru pro strategické
planovani) vedl k tomu, Ze na pfedchozi obdobi neexistoval funkéni strategicky ramec, se kterym
by organizace pracovala a strategické fizeni probihalo pouze na zékladé ro¢nich pland. Je mozné,
Ze i tento pfistup mohl zapf¥icinit napf. ,nahly“ vypadek finan¢nich zdroji mezi lety 2023 a 2024.

Ukazuje se jako nezbytné, aby organizace pracovala s dlouhodobym i stfednédobym strategickym
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ramcem, ktery pomUze predejit podobnym krizovym situacim nebo se na né lépe pfipravit, a podle
kterého bude moZzné planovat aktivity s dlouhodobéjsi vizi sméfovani organizace.

Rozuméni vizi a cildm

Vramci projektu méli kliCovi pracovnici moznost podilet se na vzniku strategie, vCetné
formulovani vizi a cild, kterych chce organizace dosahnout. Z rozhovor( se zameéstnanci vyplyva,
Ze existuje vysoka mira identifikace a pocitu sounadlezZitosti s organizaci a jeji misi (zamé&reni na
muze a jejich potfeby). Celkové lze fici, ze pfinos kapacitniho projektu hodnoti zaméstnanci
pozitivné. Napf. takto:

»Novy LOM uz mnohem vice vi, co chce a ted’by mél postupné pracovat na tom, aby jej tak vnimala
i vefejnost.”

»Projekt nam pomohl pfi definovani toho, co by mél byt LOM, kam chceme sméfovat a jak
vnimame LOMi témata.”

Tato identifikace je patrna i u vize/vizi a jednotlivych cilll organizace. Vtéto roviné je vSak
viditelnych nékolik témat, na kterych je potfeba déle pracovat. Jednim z téchto témat, které se
ukazalo takeé jako kliCové pfi strategickém planovani a nova strategie se na né€j snazi do velké miry
reagovat, je upozadéni vize celé organizace na Ukor dvou nejvétsich program( (Patron, Zvladani
vzteku), které tvofi vétSinu aktivit organizace a zaroven tfi svébytné celky uvnitf jedné organizace.
Kazdy program ma svého vedouciho/vedouci, tym, metodiky apod. Formulace zastfeSujici vize
(zamérené obecné na muzska témata), kterd by vize programi zaramovala, se ukazuje jako jeden
z hlavnich ukolll na dalsi obdobi. Zaroven se ukazuje jako nutnost, aby tato vize byla naplnéna
konkrétnimi aktivitami, které vytvofi nutné personalni i finanéni kapacity. Bez nich se mlze jednat
o prioritu, kterd nestoji na realnych zakladech. Strategie organizace stémito fakty pracuje a
navrhuje rozsifeni aktivit na témata dusevniho zdravi muzll a prace se soucasnou generaci
mladych muz a promén jejich vnimani svéta.

Druha obava zaméstnancU spociva v pfipadném odklonu od napliovani vizi organizace, pfipadné
vtom, Ze se nepodaii smysluplné ukotvit existence dvou nejvétsich programi v rémci jednotného
smerfovani LOMu. Program Patron se pfed nékolika lety rozsifil z dobrovolnického programu pro
muze doprovazejici dospivajici kluky z détskych domovi do samostatného Zivota, na program,
ktery pracuje i se Zenami (patronkami). Program Zvladani vzteku ma pak potencial svoje zaméreni
téz rozSitit i na zeny dopoustéjici se nasili v blizkych vztazich.

Slovy jednoho zkliCovych zaméstnancl: , Projekt oteviel nékteré otazky souvisejici se
strategickym zamérenim celé organizace. Dva hlavni programy vykazuji "odstfedivé tendence’,
coZ pfispiva k rozmanitosti riznych poZadavkd...Vzhledem k nejistotam obecné panujicim obecné
v neziskovém sektoru se nam zatim nepodafilo lépe definovat, zda tady synergie pfevaZuje nad
transak&nimi naklady.”

LOM uz? jednou zazil oddéleni zasadni aktivity ze stejnych dlvodi. Kamparn Suchej Unor se od
svého 7. ro¢niku prestala pokousSet profilovat jako kampan na podporu muzského zdravi a stala
se z ni obecna zdravotné osvétova akce, ktera sice nadale reflektovala genderovy kontext piti
alkoholu, ale prestala ho zcela komunikovat jako své primarnitéma. Tym pracujici na kampani pak
zalozil vlastni organizaci. V rdmci LOMu se vede interni diskuze o tom, zda maji oba vySe zminéné
programy v kontextu mise organizace setrvavat Ci nikoliv a tuto budouci diskuzi ukotvuje strategie
2026 -2028. Z rozhovor( s klicovymi zaméstnanci je vSak znat urcita nejistota z budouciho vyvoje.
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Efektivni fizeni

V rdmci tohoto dopliikového evaluacéniho cile jsme hodnotili, zda po skonéeni projektu existuje
jasna organizacni struktura, popis kliCovych pozic a plan na jejich udrzeni. Dale pak zpUsob, jakym
klicovi pracovnici organizace systému organizace rozumi a jak se k nému vztahuiji.

Organizacni struktura

Béhem projektu byla aktualizovdna a formalizovana organizaéni struktura, véetné jasnéjSiho
vymezeni odpovédnosti a kompetenci jednotlivych pracovnikl a jejich zastupitelnosti.
Z rozhovorl se zaméstnanci vyplyva, Ze velmi pozitivné vnimanym krokem bylo roz$ifeni platformy
Rady organizace od setkavani Rady s feditelem/feditelkou, po kvartalni setkavani Rady se vSemi
zastupci managementu organizace, ke kterému bylo pfistoupeno po odchodu feditelky na konci
roku 2024. Zaroven vznikl jasnéjsi popis role a kompetenci Rady.

Pozitivné je hodnocena skutecnost, Ze kultura organizace je postavena na pfimém a otevieném
dialogu a na maximalni participaci klicovych pracovnik(l v radmci jejich kompetenci. Rozsifeni
Rady, tedy strategického organu LOMu o vSechny zastupce managementu se zatim ukazalo jako
pfinosnym tahem, nebo je tak pfinejmensim hodnoceno. | v této oblasti je vS8ak potieba nadale
pracovat. Slovy jednoho z klicovych pracovnikl: ,,Myslim, Ze bychom vsichni ocenili, kdyby byla
rada trochu vice pfitomna v béZzném fungovani LOMu a ne jen jako hlasy shora.”

Mirna obava panuje nad tim, jak do tohoto systému zapadne novy feditel nebo feditelka, ktery ke
konci kapacitniho projektu v organizaci stale nepUsobil. Na tomto pfikladu se v§ak ukazuje, Ze
ndbor tohoto klicového zameéstnance je pro organizaci absolutni prioritou. Na néabor byl LOM
schopny i vramci velmi napjatého rozpocCtu dedikovat nezbytné lidské i finanéni zdroje. Prostor
pro zlepSeni je vniman také u efektivity porad. Slovy jednoho ze zaméstnancu: ,,vice reportovat a
méné diskutovat.”

Pozitivné je vniman také vznik novych smérnic a postupUl. Jako dopliikovy, ale dllezity vystup byl
napfiklad zpracovan systém prace s dobrovolniky, a to jako interni smérnice, ktera definuje
proces naboru, Skoleni, koordinace a ocenéni dobrovolnik(. Tento systém je klicovy zejména pro
dobrovolnicky program Patron, ktery je na praci dobrovolnik( do velké miry postaven.

Klicové pozice a jejich udrzeni

V rdmci projektu byla provedena analyza pracovnich pozic ve spolupraci s externim konzultantem.
Identifikovano bylo Sest kliCovych pozic, které jsou do velké miry soucdasti managementu
organizace a zcela pak soucasti tzv. roz§ifeného managementu, ktery obsahuje SirSi skupinu

zameéstnancl fungujicich napfi¢ jednotlivymi programy nebo zastavajicich klicové pozice v ramci
programu (napf. koordinatofi).

V ramci projektu pak vznikl také plan udrzeni kliCovych pozic, ktery je soucasti fundraisingové
strategie a zahrnuje diverzifikaci zdrojd financovani s cilem zajistit stabilni financovani téchto
pozic a vykryt pfipadna obdobi krize zplisobena vypadkem nékterych financ¢nich zdroja.

Zaver a doporuceni

Realizace projektu vedla k posileni zakladnich kapacit organizace v souladu s jejimi rozvojovymi
ambicemi. V rdmci ¢tyf hlavnich oblasti — komunikace, fundraisingu, strategického planovani a
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efektivniho fizeni — se podafilo dosahnout fady konkrétnich posund, a to jak na Grovni procesut a
nastroj, tak v oblasti tymové kultury a sdileného sméfovani.

V oblasti komunikace organizace pfijala a zacala naplfiovat novou strategii, upravila vizualni
identitu a posilila své vystupy smérem k vefejnosti i partnerdm. Vyznamnou vyzvou z(stava
sladéni strategického ramce s kazdodenni praxi a realnymi kapacitami.

Fundraising byl béhem projektu profesionalizovan — doslo ke zpfehlednéni néastrojl, vytvoreni
strategie i postupnému rlistu vynosu z individualniho darcovstvi. Oblast presto zlstava narocna
a vyZzaduje dalSi pozornost, zejména pokud ma plnit funkci stabilniho a nezavislého zdroje pfijmu.

Strategické fizeni se opird o nove pfijaty strategicky plan, ktery vznikl participativhé a je tymy
vniman jako smysluplny a pouzitelny dokument. Strategické mysleni se rozSifuje i mimo vedeni,
coz pfispiva ke kultivaci organizacni kultury.

Organizac¢ni struktura a systém fizeni proslizménami, které pomohly lépe vymezit role, zefektivnit
rozhodovaci procesy a posilit davéru ve vedeni. Vyznamné posuny byly zaznamenany v oblasti
koordinace, sdileni a schopnosti tymu planovat v del$im horizontu.

Doporuceni pro dalsi obdobi
1. Efektivni komunikace smérem k partnerim a vefrejnosti
e Dokon¢it implementaci vizualni identity, a to napfi¢ programy.

o Vyhodnocovat komunikacni strategii minimalné jednou ro¢né, stejné jako komunikacni
strategii organizace.

o Nadale posilovat lidské i finanéni kapacity pro realizaci komunikace.

2. Vicezdrojové a predvidatelné financovani

e Zameéfit se na dalSi rozvoj individualniho darcovstvi, véetné lepSi a strategicky uchopené
komunikace smérem k darctim.

e Pravidelné vyuzivat CRM pro planovani i vyvhodnocovani fundraisingovych aktivit.
e \ytvofit plan rozvoje fundraisingového tymu (role, kapacity, Skoleni).
e Dale diverzifikovat zdroje a posilit nezavislost financovani.

e Vytvofit plan pro vytvofeni financéni rezervy a pro postupnou stabilizaci vefenych zdrojd
financovani.

3. Jasné stanoveni vize a cile organizace
e Pravidelné sledovat plnéni strategického planu na urovni vedeni i tym(.

e Pracovat s planem jako s Zivym dokumentem - zapojovat zaméstnance do jeho
naplhovani a aktualizaci.

e Podporovat rozvoj strategického mysleni napfi€ organizaci (napf. pomoci internich
workshop).

e Pfipravit aktualizaci strategie na obdobi po roce 2026 v ndvaznosti na ukonceni projektu,
aktualni vyvoj v tymech a zapojeni nového feditele/feditelky.
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4. Efektivni fizeni
e Stabilizovat klicové role v ramci vedeni i podpUrnych tym0 dle vzniklych plana.

e Podpofit priibézné sdileni napfi¢ tymy a zefektivnit koordinaci pomoci metodické podpory
¢i facilitovanych setkani.

e Pravidelné mapovat kapacitni zatizeni tymU a reflektovat potfeby z hlediska podplrnych
roli (HR, IT, metodik aj.).

Udrzitelnost zmén

Zmeény, ke kterym v organizaci béhem projektu doslo, maji potencial dlouhodobého pfinosu.
Udrzitelnost bude zaviset pfedevsim na:

e kontinualnim uplatiiovani nové zavedenych nastrojl a postupd,
e stabilizaci kliCovych roli a pfiméfeném kapacitnim zajisténi,

e schopnosti organizace dal se strategicky rozhodovat a pfizplisobovat zménam ve vnéjsSim
prostredi.

Zvlasté u komunikace a fundraisingu bude kliCové, zda se podafi dlouhodobé sladit ambice s
kapacitami a vytvofit prostiedi, ve kterém jsou nové postupy sdilené napfi¢ organizaci a dostavaji
prostor k rdstu.
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